
　阪急阪神ビルマネジメント株式会社（以下「当社」）は、すべての従業員が安

心・安全に、かつ個人の尊厳を保ちながら働くことができる環境づくりを推進し

ています。また、当社を志望し、採用活動に参加されるすべての皆様が、公平か

つ安心して選考に臨める環境を維持することも当社の重要な社会的責任であると

考えております。2026年10月の法改正に伴い、当社ではこれまでの社内ハラス

メント防止対策に加え、新たに「カスタマーハラスメント（カスハラ）」および

「求職者等に対するハラスメント（就活ハラスメント）」の防止措置を徹底し、

あらゆるハラスメント行為を容認しないことをここに宣言します。

ハラスメント防止に対する基本方針

2026年 10月
1日

阪急阪神ビルマネジメント株式会社

1.　カスタマーハラスメント（カスハラ）に対する方針顧客、取引先、その他の関係者か

らの、社会通念上相当な範囲を超える言動（暴言、威嚇、不当な要求、SNS等への誹謗中

傷など）により、従業員の就業環境が害される行為を指します。

当社の対応：従業員の安全と心身の健康を守るため、組織として毅然とした対応をとりま

す。悪質なケースに対しては、お取引の中止や警察・弁護士と連携した法的措置を含め、

厳格に対処いたします。

2.　求職者の皆様に対するハラスメント（就活ハラスメント）の禁止当社の採用面接、会

社説明会、インターンシップ、実習等に参加される求職者の皆様に対し、当社の従業員が

優越的な立場を利用して、性的な言動や不適切な嫌がらせを行う行為を指します。

当社の対応：求職者の皆様は、当社の未来を担う大切なパートナーです。選考や交流の場

におけるいかなるハラスメント行為も厳重に禁止しており、違反した従業員には就業規則

に基づき懲戒処分を含む厳正な処分を下します。

3.　求職者専用・相談窓口の設置について当社に応募・参加されている求職者の皆様が、

選考過程で万が一ハラスメント行為を受けたり、不安に感じたりした際にご利用いただけ

る専用の相談窓口を設置しています。相談者のプライバシーは厳重に守られます。相談し

たことを理由に、選考において不利益な扱いを受けることは一切ありません。

（社外向け・求職者・学生のみなさま）



面会場所1.

会社施設、飲食店等オープンスペースでの対面、またはオンラインとします

　阪急阪神ビルマネジメント（阪急阪神ホールディングスグループ）では、人の尊重を、当社が大切

にする経営理念の価値観の一つに位置づけるとともに、経営理念の行動規範でも、役員から従業員に

至るまで、一人ひとりが守るべき規範として明示しています。

　求職者のみなさまとのコミュニケーションにおいても、「採用活動指針」を定め、みなさまの人権を

侵害するような行為を厳しく禁止しており、万が一そのような行為が発生した場合には厳正に対処さ

せていただきます。

　求職者のみなさまにおかれましては、当社社員から、下記「求職者のみなさまと社員との個別面会

のルール」に反した内容を強要された場合には、明確に拒絶いただくとともに、当社のハラスメント

相談窓口までご相談ください。

■ 採用活動指針
2026年 10月
1日

■ 求職者のみなさまと社員との個別面会(1:1)
のルール

飲食2.

飲酒は一切禁止とします

飲酒を伴わないランチやカフェ利用は可とします

面会時間3.

 面会対応は対面・オンラインともに9:00～21:00の時間帯に限ります

求職者との連絡4.

社用携帯・社用アドレスを使用することとします

社員個人の固定・携帯電話、メール、SNSを用いたやり取りは原則禁止します

　当社の就職活動の中で、当社の社員からの不適切な行為・発言等を受けられた場合には、以下相談

窓口へご相談ください。相談窓口では、相談者のプライバシー、その他個人情報の保護に配慮して対

応しますので、安心してご相談ください。

なお、こちらへのご相談が当社の選考・合否結果に影響することは一切ございません。

■ 阪急阪神ビルマネジメント　ハラスメント相談窓口

【郵送による相談先】　〒530-0012　大阪市北区芝田一丁目1番4号　阪急ターミナルビル13階

　　　　　　　　　　　阪急阪神ビルマネジメント株式会社　人事総務部 人事担当
宛

【電話による相談先】　06-6372-7902　〔平日（年末年始等を除く）の9:00～18:00〕


